1. Presentaci—n del problema

Dise—ar un sistema de informaci—n digital para que "Manuel Parga" comparta
y difunda informaci—n y conocimiento a la comunidad del dise—0. Asimismo,
el sistema debe permitir que exista interacci—n entre las dos partes.

1.1 Condiciones

1.1.1 Condiciones a nivel tZcnico
El sistema de informaci—n digital debert de ser de tipo "on-line", para ser
consultado desde cualquier lugar a cualquier hora.

Al dise—ar este sistema de informaci—n digital es importante tener en cuenta
gue gran parte de los usuarios serfn profesionales de la imagen (dise—adores
grificos, industriales y de informaci—n, entre otros) y por lo tanto tendrin
acceso a computadoras de cualidades por encima del promedio. Sin embargo,
tambiZn es necesario tomar en cuenta que gran parte de estos usuarios
provienen de LatinoamZrica, y por nuestra condici—n econ—mica no es seguro
dise—ar en base a estad’sticas del "primer mundo”. A continuaci—n se presentan
las caracter’sticas del menor comaen denominador que se debertn de tomar
con precauci—n, se podr} dise—ar en base a especificaciones mis exigentes,
pero debert existir una versi—n para los usuarios que no puedan accesar este
tipo de soluciones.

Debert de funcionar en Internet Explorer y Netscape Navigator en sus versiones
3.0 o superior. Asimismo, deber? funcionar adecuadamente en otros navegadores
adheridos a esttndares de la W3C (World Wide Web Consortium) como iCab
y Opera.

Debert de funcionar en los sistemas operativos Mac OS, MS Windows, Unix
y Linux en versiones que tengan soporte para los navegadores anteriormente
mencionados. De igual manera, la velocidad y tipo de procesador debert de
tener soporte para estos navegadores.

Debert de funcionar en servidores de protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) tales como WebStar y Apache. El servidor deberf de estar disponible
las 24 horas del d’a.

El sistema a dise—ar debert de ser visualizado en su totalidad sin necesidad
de programas externos. Sin embargo, en el caso de que un programa mejore

la comunicaci—n, se podr’a utilizar como complemento al HTML. Este podr'a
ser el caso de textos extensos, los cuales pueden preferirse en versi—n PDF.

Adicionalmente debert de funcionar en pantallas con una resoluci—n de 640
por 480 pixeles, y debert de ajustarse para abarcar un mayor espacio en

resoluciones mis grandes. El ancho de banda deberf de estar orientado a
usuarios de conexiones de 28.8 Kilobits por segundo.
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1.1.2. Condiciones a nivel prictico

El sistema a dise—ar debert contener elementos que indiquen que estt
subordinado a la Maestr'a en Dise—o de Informaci—n de la Universidad de las
AmZricas Puebla en el caso de que la propiedad intelectual pertenezca a esta
instituci—n.

El sistema a dise—ar debert informar al usuario a donde estt y debert de ser
ftcilmente inferible quZ tiene que hacer para llegar a donde quiere ir. El trea
destinada a la navegaci—n deber} de ser compacta y consistente.

El sistema debert de contener palabras clave localizadas en meta tags para
ser ffcilmente localizable a travZs de una mfquina de beesqueda.

La jerarqu’a del sistema debert de ser sencilla y bien etiquetada para que la
actualizaci—n sea ftcil.

El sistema debert de ser legible dentro de las limitaciones del contexto.

Los colores utilizados en freas extensas debertn de estar incluidos en la paleta
websafe de 216 colores, con la intenci—n de no hacer las imtgenes granulosas
("dithered") para usuarios con 256 colores.

El sistema debert de contener informaci—n en idiomas relevantes al usuario
y debert de informar acerca de otros recursos on-line respecto al dise—o de
informaci—n y freas relacionadas.

El sistema a dise—ar debert de indicar cutndo y quZ fue actualizado. Asimismo,
debert de ser actualizada peri—dicamente e indicar los intervalos de actualizaci—n
si se desea tener un poeblico regular.

La informaci—n del sistema a dise—ar deber} de poder imprimirse sin tener
tener problemas tZcnicos o pricticos, por lo tanto, no se debertn de utilizar
"frames".

El sistema a dise—ar debert de explicar quiZn es "Manuel Parga" y debert de
informar acerca de lo que ZI hace.

El sistema a dise—ar debert de informar acerca de lo que es el dise—o de
informaci—n, enfoctndose principalmente a profesionistas (no necesariamente
profesionales de la imagen).

El contenido del sistema a dise—ar deberf de contener una nota de "copyright”
dando crZdito a la persona que gener— el contenido.

El sistema a dise—ar debert de registrarse en las mfquinas de bcesqueda mis
importantes, y su "ranking" deber} de ser monitoreado peri—dicamente.
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1.1.3 Condiciones a nivel s’gnico

El sistema a dise—ar deberf generar una identidad que represente las
caracter'sticas de "Manuel Parga" en su aspecto acadZmico y personal. Esta
personalinstituci—n tiene un gusto estZtico personal por aquello minimalista,
y aprecia la tipograf'a sencilla y legible, lo cual es importante tomar en cuenta.

Por otro lado, el sistema tambiZn debe de tomar en cuenta la ret—rica visual
del dise—o de informaci—n. Esta ret—rica hace Znfasis en la comunicaci—n hecha
para edificar, mis que para persuadir.

De igual manera, se deben de tomar en cuenta los gustos estZticos de los
posibles usuarios. Gran parte de ellos aprecian la s’'ntesis de la forma, la
econom’a y el buen uso del color y la tipograf'a, e identifican ffcilmente el
relleno (anti)estZtico.

Los conceptos y sensaciones ubicados en el sistema a dise—ar deben transmitir
una idea de claridad de pensamiento, contemporaneidad, profesionalismo y
sencillez (contrario a pretencioso). Todas estas son caracter’sticas deseables
en un dise—ador de informaci—n.

Las caracter’sticas personales, acadZmicas y profesionales debertn de ser
analizadas para saber si son relevantes al contexto.

2. Antlisis del estado actual
2.1 Antlisis de tipolog’as existentes

Nathan Shedroff: Pfgina personal del dise—ador Nathan Shedroff. Contiene
informaci—n respecto a su vida personal y profesional. La parte superior de
las ptgina estt compuesta por un interfaz de navegaci—n grifico, el centro
contiene informaci—n, y la parte inferior est¥ compuesta por un interfaz de
navegaci—n de texto. Predomina el azul

DmitryOs Design Lab: Serie de tutoriales on-line elaborados por un dise—ador
ruso que son parte de una website (webreference.com) que provee tutoriales
para distintas disciplinas emergentes en internet (3d, Java, Javascript, grificos,
etc.). En la parte superior se navega a travZs de webreference, y en la parte
izg. superior se navega dentro de DimitryOs Design Lab. Los tutoriales tienen
una navegaci—n lineal (siguiente, anterior). Predomina el naranja.

fury.com: ptgina personal de un estudiante de Sistemas de Informaci—n,
declarado Olnformation ArchitectO. Su ptgina se encuentra en un formato de
Oweb logO lo cual es una especie de diario en el que se escribe de diversos
temas (OrantsO). En el centro se encuentra la informaci—n, y en cada lado (izqg.
y der.) se encuentran ligas a otros proyectos y pfginas relacionadas. Absoluta-
mente todo es texto, no hay imtgenes. Predomina el beige.
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glassdog.com: pfgina de prestigio entre dise—adores grificos. Al igual que
fury.com, glassdog provee de OrantsO diarios, y contiene un archivo muy
extenso de pensamientos informales acerca del dise—o. La navegaci—n sigue
el scrolling que hagas, pero contiene una secci—n estitica llamada OtoolsO que
provee acceso a funciones como search, bookmark, y retrieve outdated
documents.

Web Page Design for Designers: pfgina mantenida por el inglZs Joe Gillespie.
Actualizada una vez al mes con un art'culo nuevo, que contiene informaci—n
respecto al oficio del dise—o.

alternate.org: ptgina de dise—o que entra en la categor'a de OrantsO. Esta es
actualizada por una docena de personas que hablan acerca de distintos temas.
Existen foros para gente que quiere hablar acerca de dise—0, y otros servicios
de enlace entre dise—adores.

InfoDesign: portal acerca de dise—o de informaci—n con eventos y ligas a
art'culos en internet, actualizada diariamente. Mantenida por Peter J. Bogaards
y como consejero el editor de idj (Infromation Design Journal) Yuri Engelhardt.

Bob Jacobson: ptgina personal del editor del libro Olnformation DesignO.
Informaci—n estttica acerca de su vida, su formaci—n, sus libros, y su persona.

Toby Braun Information Design: Pfgina que promueve a Toby Braun como
empresa. Poco texto, muchos diagramas. Su funci—n primordial es promover
sus servicios. Una caracter'stica interesante es que tiene OtesorosO que
bfsicamente son elementos de navegaci—n que no son evidentes a primera
vista, lo cual promueve la experimentaci—n en la baesqueda de tales OtesorosO.

Micah Boswell: Pagina personal de un arquitecto de informaci—n. Contiene
distintos art’'culos escritos de una manera informal que tienen mis que ver
con la parte tZcnica del dise—o, tiene un lado de servicios y otro de informaci—n
personal.

2.2 Boesqueda de la informaci—n

Nathan Shedroff: http://www.nathan.com

DmitryOs Design Lab: http://www.webreference.com/dlab
Fury.com: http://www.fury.com

Glassdog.com: http://www.glassdog.com

Web Page Design for Designers: http://www.wpdfd.com
Alternate.org: http://www.alternate.org

InfoDesign: http://www.bogieland.com/infodesign/index.htm
Bob Jacobson: http://www.well.com/user/bluefire/
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Toby Braun Information Design: http://www.tbid.com/
Micah Boswell: http://www.conscious-shell.com/

2.3 Colecci—n de la informaci—n

Web logs:
-Fury.com:
-Glassdog.com:
-Alternate.org

Generaci—n de contenido:
-DmitryOs Design Lab
-Web Page Design for Designers

Ptginas de promoci—n:
-Toby Braun Information Design

Ptginas personales:
-Nathan Shedroff
-Bob Jacobson
-Micah Boswell

Portales/enlaces
-InfoDesign

2.4 Selecci—n de la informaci—n

1. DmitryOs Design Lab

2. InfoDesign

3. Glassdog.com

4. Nathan Shedroff

5. Alternate.org

6. Toby Braun Information Design

2.5 Vigencia de la informaci—n

1. DmitryOs Design Lab: tutoriales en teor'a del dise—0 actualizado mensualmente
desde Enero de 1997 hasta Mayo de 1999.

2. InfoDesign: actualizada casi diariamente, fecha de creaci—n probablemente
1995. No ha sufrido modificaciones.

3. Glassdog.com- No se sabe fecha de creaci—n, pero es actualizada aproxima-
damente cada tres d’'as.

4 Nathan Shedroff: celtima actualizaci—n el 11 de febrero de 2001. No se sabe
fecha de creaci—n, pero la actualizaci—n es semanal aproximadamente.
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5. Alternate.org: creado en Marzo 17 de 2000, actualizada diariamente. Ha
sufrido dos modificaciones estZticas.

6. Toby Braun: creada en 1995, con la celtima modificaci—n llevada a cabo
hace dos meses (27/12/00). En este transcurso ha habido cinco redise—os

totales.

2.6 Codificaci—n de la informaci—n

Modelo 1 Modelo 2

DmitryOs Design Lab InfoDesign

Modelo 3 Modelo 4

glassdog.com nathan.com

Modelo 5 Modelo 6

alternate.org Toby Braun Information Design
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M1 M2
M3 M4
M5 M6
7

3. Antlisis del mercado
3.1 El producto

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

El OLaboratorio de Dise—o de DmitryO presenta un sistema de informaci—n
digital que contiene un sistema de navegaci—n contenido dentro de otro mis
global. Webreference contiene una serie de autores que hacen tutoriales para
distintos niveles de conocimiento, y Zste modelo es uno de ellos. En la parte
superior se encuentra la navegaci—n global, mientras que en la parte superior
izquierda se encuentra la navegaci—n espec’fica para el OLaboratorioO. Posteri-
ormente se explica el objetivo de tales cursos y luego se enlistan en orden
cronol—gico. La navegaci—n interna del sitio consiste en un listado de secciones
(enlaces, testimonios, quiZn es Dmitry, foro, html y art'culo mis reciente)
sobre un fondo de pintura dispuesto como marca de agua. El logotipo hace

un juego entre las dos OdO de Dmitry Design y la ObO de lab. Todos los elementos
de la navegaci—n son de color naranja.

Modelo 2 (InfoDesign)

Portal acerca de dise—o de informaci—n con eventos y ligas a art'culos en
internet, actualizada diariamente. Mantenida por Peter J. Bogaards y como
consejero el editor de idj (Infromation Design Journal) Yuri Engelhardt. En
la parte superior se encuentra el t'tulo (InfoDesign) con unos 'conos no-
expl'citos que son explicados en la parte inferior. El cuerpo estt dividido en
dos columnas: una de enlaces a art’culos nuevos y otro para eventos de dise—o
de informaci—n a realizarse. La tipograf'a es sans serif y maneja un esquema
de colores azules sobre blanco.

Modelo 3 (glassdog.com)

Ptgina de prestigio entre dise—adores grificos. Al igual que fury.com, glassdog
provee de OrantsO diarios, y contiene un archivo muy extenso de pensamientos
informales acerca del dise—o0. La navegaci—n se localiza en una columna en
la izquierda de la pantalla y sigue el scrolling que hagas, pero contiene una
secci—n estttica llamada OtoolsO que se localiza en otra columna a la derecha,
esta provee acceso a funciones como search, bookmark, y retrieve outdated
documents.

Modelo 4 (Nathan Shedroff)

Nathan Shedroff presenta un sistema de informaci—n digital dise—ado para
exponer gran parte de su extenso portafolio. En la parte superior se encuentran
elementos grificos para navegar, y en la parte inferior lo imita una navegaci—n
a base de texto. La navegaci—n grifica est} constituida por una serie de 'conos
sobre una espiral, al pasar el cursor sobre los 'conos estos logran un efecto
de iluminaci—n y revelan el nombre de la secci—n. La secci—n de informaci—n
(Omy thoughtsO) tiene mayor Znfasis visual que los demis 'conos, debido a
que agu’ se encuentra gran parte del contenido de todo el sitio. Cada secci—n
tiene cierto ncemero de subsecciones. En el modelo se utilizan el lila, el gris,
y el azul, y la pfgina da la impresi—n de ser algo personal. La tipograf'a es
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sans serif.

Modelo 5 (Alternate.org)

Alternate presenta un dise—o muy sencillo y funcional, con la parte superior
destinada al t'tulo (alternate en maycesculas de una letra aparentemente
irrelevante) y un dibujo esquematizado de una computadora Macintosh
compacta. Debajo de este t'tulo se encuentra una barra de navegaci—n que
contiene botones de home, archivo, cosas (OstuffO), buscar y Oacerca deO
(OaboutO). En una columna localizada a la izg. se encuentra una encuesta, y
enlaces para proyectos similares o interesantes. El resto de la pantalla lo
ocupa el web log que hacen estas personas. El layout es muy sencillo, pero
funciona bien. Los colores son azules y grises, colores fr'os que apoyan la idea
de que es un lugar para filosofar.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Pigina que promueve a Toby Braun como empresa. Poco texto, muchos
diagramas. Su funci—n primordial es promover sus servicios. Una caracter’stica
interesante es que tiene OtesorosO que bfsicamente son elementos de navegaci—n
gue no son evidentes a primera vista, lo cual promueve la experimentaci—n
en la beesqueda de tales OtesorosO. En la parte superior se localiza una pleca
que contiene el nombre de la empresa, mts abajo una barra de navegaci—n,
en el cuerpo se encuentra el contenido y al pie de la ptgina se encuentra otra
barra de navegaci—n para navegar en partes menos importantes (portafolio,
comentarios, etc)

3.2 Distribuci—n

Las rutas de transmisi—n de datos dependen de d—nde estZ localizado el
usuario, por lo tanto no tiene una distribuci—n consistente. Sin embargo, se
ha realizado una aproximaci—n utilizando una conexi—n intra-campus desde
la Universidad de las AmZricas Puebla para tener referencias de esta ruta.

Cuando un usuario hace una requisici—n para observar una pfgina desde la
UDLA existe una ruta pre-definida para el salto de servidor a servidor,
bifurctndose en un frea comoen (vZase la grifica en la ptgina siguiente). M1

M2

Debido a la irrelevancia de los servidores a los que salta la informaci—n, se
han omitido sus nombres, marcando cenicamente la cantidad de servidores
por la cual pasan los datos y los tiempos requeridos para pasar de servidor
a servidor.

M3

M4

Ademis de este antlisis meramente tZcnico y cuantitativo de la distribuci—n
de los datos, a continuaci—n se a realizado un estudio basado en suposiciones
donde la informaci—n disponible no es suficiente.

M5

M6
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Distribuci—n

segundos 4 i P . "
.01
.02 '
03 ) assdog.com
o 1.111 segundos

Toby Braun
1.091 segundos
nathan.com
1.168 segundos
Dmitry's Design Lab
i 12 1.616 segundos

13 alternate.org

14 1.147 segundos

InfoDesign
1.181 segundos

Modelo 1 (Dmitry®s Design Lab)

El autor de esta serie de art’culos reside en San Petersburgo, Rusia, y el

servidor que lo alberga se encuentra en California, por lo tanto la informaci—n

es producida en Rusia y luego transferida digitalmente al servidor localizado

en California. El acceso por parte del usuario puede hacerse desde una miquina

de beesqueda, por lo que la pfgina principal no siempre es el portal de acceso.
M1 M2 El usuario tambiZn puede accesar la ptgina a travZs de una referencia en
algcen medio impreso, o por recomendaci—n de algeen conocido.

Modelo 2 (InfoDesign)

M3 M4 El autor de esta serie de art’culos reside en Amsterdam, al igual que el servidor.

Esta pFgina contiene un enlace a las estad’sticas relacionadas con la procedencia
de los usuarios. Entre las cifras relevantes se encuentra que aproximadamente

la mitad de los usuarios provienen de mtquinas de bcesqueda, y la mayor
parte de las visitas se realizan los fines de semana y/o en las noches.

M5 M6

Modelo 3 (glassdog.com)

A esta pfgina se le han dado numerosos premios como "Cool Site of the Day"
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de ProjectCool, o Altavista. Por lo tanto es posible inferir que gran parte de
sus visitante encontraron esta ptgina a travZs de este tipo de enlaces, ya que
una baesqueda relacionada a dise—o no arrojar'a resultados favorables debido
al enfoque de "comunidad online" que tiene sobre el contenido de dise—o. Es
muy posible que se recomiende entre conocidos.

Modelo 4 (nathan.com)

Encontrar esta ptgina en una mtquina de boesqueda es muy sencillo si se
tiene el nombre el autor (Nathan Shedroff). En la comunidad de la teor’a del
dise—o los nombres son muy relevantes, por lo tanto probablemente sea
seguro inferir que gran parte de los usuarios que accesan esta pfgina lo hacen
buscando a Nathan Shedroff. TambiZn es muy probable que se recomiende
entre conocidos (maestro-alumnos, colega-colega).

Modelo 5 (alternate.org)

El contenido es generado por un grupo de dise—adores localizados en distintas
partes de Estados Unidos. Al igual que el modelo X (glassdog.com) la intenci—n
es crear una comunidad mts que hablar acerca de dise—o, por lo que esta
ptgina es muy difundida a travZs de conocidos que la recomiendan.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

El acceso por parte del usuario puede hacerse desde una miquina de beesqueda,
por lo que la ptgina principal no siempre es el portal de acceso. El usuario
tambiZn puede accesar la ptgina a travZs de una referencia en algeen medio
impreso, o por recomendaci—n de algaen conocido.

3.3 Demanda

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

Aunque no existen referencias cuantitativas respecto a la demanda por la
pigina, la cantidad de enlaces desde otras pfginas de dise—o, ya sea te—rico M1

M2

o0 prictico, revelan cierta popularidad. Sin embargo, este sitio no es actualizado
desde Mayo de 1999, por lo que seguramente no mantiene una audiencia
consistente.

Modelo 2 (InfoDesign) M3

M4

El portal de InfoDesign goza de una cantidad respetable de visitantes, con
mis de mil visitas semanales de usuarios cenicos. Se puede encontrar informaci—n

detallada en la pfgina. La informaci—n actualizada y las valiosas referencias M5

M6

a otros recursos en I'nea hacen que sea un recurso importante para encontrar
informaci—n respecto al dise—o de informaci—n.

Modelo 3 (glassdog.com)
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M3 M4
M5 M6
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Con numerosos premios de "Cool Site of the Day" este sitio seguramente
tiene una buena cantidad de lectores. No existen referencias cuantitativas
respecto a la cantidad de usuarios que visitan esta ptgina.

Modelo 4 (nathan.com)

La pfgina de Nathan Shedroff es actualizada constantemente, pero s—Ilo en
peque—as porciones. Por lo tanto no debe de tener un paeblico regular, pero

mucha de la demanda puede provenir de individuos interesados en el generoso

contenido que se encuentra en el sitio.

Modelo 5 (alternate.org)

Debido a las caracter’sticas del sitio en cuanto a actualizaci—n y a interacci—n,
es muy probable que retenga un pceblico regular. La posibilidad de interactuar
con los generadores del contenido (aunque este sea mayoritariamente
controlado por ellos) genera un sentido de comunidad que retiene un poeblico
consistente.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Esta ptgina es principalmente de promoci—n, aunque contiene muchas
referencias en cuanto al estilo de trabajo del autor. La naturaleza no cambiante
del contenido y su enfoque informativo/promocional seguramente llevan a
alguien explorar el sitio, pero probablemente no tiene un pceblico regular.

3.4 Comprador
Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

El comprador promedio de este sitio incluye a todos los interesados en el
dise—o. Los ensayos no asumen que se sepa algo acerca de dise—o (mts que
la noci—n de lo que es), y por lo tanto esttn enfocados a usuarios preocupados
con la estZtica y la funcionalidad de la acci—n de dise—o que realizan. Podramos
ubicar al comprador dentro de un rango de competencia computacional y
preocupaci—n estZtica. La ret—rica lingY’stica utilizada es indudablemente muy
formal, cient’fica y racional. Debido a esto podemos asumir que el comprador
promedio es alguien con inclinaciones art'sticas o estZticas en un trea
relacionada a la inform#tica.

Modelo 2 (InfoDesign)

El portal de InfoDesign explota un nicho del dise—o, el dise—o de informaci—n.
Los dise—adores de informaci—n generalmente tienen un acercamiento mis
racional que art'stico cuando se trata de dise—o0, y por lo tanto se puede asumir
(con cierta incertidumbre) que el comprador es una persona a la que le gusta
la teor’a del dise—o y freas relacionadas. De igual manera, considera que la
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forma no lo es todo, y que el dise—o no es el artefacto, sino la acci—n. La
dispersi—n de la informaci—n respecto al dise—o de informaci—n, ya sea debido
al naemero de tZrminos distintos con el que se le conoce (Information Architecture,
InfoDesign, Knowledge Engineering, etc) o debido a que el conocimiento se
encuentra diseminado en otras freas (ciencias de la comunicaci—n, ingenier’a,
educaci—n), hace suponer que el comprador es alguien con amplios conocimientos
y que gusta de leer.

Modelo 3 (glassdog.com)

El contenido y la ret—rica utilizada en glassdog.com revelan un pceblico joven
y apasionado, es posible colaborar en ciertas freas del sitio por lo que se
convierte en una especie de revista electr—nica. La sub-cultura del dise—ador
gue se siente libre de las ataduras del corporativismo se expresa mucho aqu'’.
Sin embargo, mantiene cierta pol'tica de claridad en la comunicaci—n. El
contenido puede apelar a aquellos que no saben de dise—o, pero el usuario
promedio es aquel joven estudiante o reciZn egresado de dise—0 que
probablemente no le gusta la teor'a del dise—o, pero le gusta el concepto de
"dise—ador".

Modelo 4 (nathan.com)

Esta pfgina debe de tener un pceblico interesado en la teor'a del dise—o, ya
que existen muchos art’culos relacionados con la prictica y teor'a del dise—o.
Entre los posibles compradores se encuentran profesores y estudiantes de
dise—o0, enfocados mts allf de la forma, interesados en dise—ar para crear
experiencias. El aspecto estZtico es lo bastante general como para no apelar
a un grupo en espec’fico. Sin embargo, mucho del contenido rompe con lo

anteriormente establecido en el dise—o, por lo que el usuario necesita tener

un amplio criterio y deseo de innovaci—n.

Modelo 5 (alternate.org)

Las caracter’'sticas de comunidad en I'nea son compartidas en gran medida
con glassdog.com. La impresi—n general es aquella de dejar la teor'a a un M1

M2

lado y discutir cosas que apelan a todos los dise—adores. El aspecto estZtico
es muy sencillo, sin pretensiones. El contenido puede apelar a aquellos que
no saben de dise—o, pero el usuario promedio es aquel joven estudiante o

reciZn egresado de dise—o que probablemente no le gusta la teor'a del dise—o,

M4

pero le gusta el concepto de "dise—ador". M3

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Siendo una ptgina informativa/promocional, es dif'cil ubicar a un comprador M5

M6

buscando teor’as de dise—0. Sin embargo, probablemente es seguro asumir
que el comprador promedio pueda ser un empresario que haya escuchado
o le hayan recomendado alguien que sepa del dise—o de informaci—n o
"arquitectura de informaci—n". Las caracter’sticas de este comprador ser'an

Predefinici—n Estudio Hist—rico Funciones  Convergencia  Definici—n
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la de consciencia acerca de la importancia del contenido mis all de la forma.
Ser’a alguien de amplios acerca de dise—0 y/o comunicaci—n.

3.5 Usuario
Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

Caracter’sticas:

20-40 a—o0s

Nivel econ—mico medio-alto

InterZs por el dise—o, alta formaci—n tecnol—gica.

Predefinici—n Estudio Hist—rico Funciones

Convergencia
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Modelo 2 (InfoDesign)

Caracter’sticas:
25-40 a—o0s

Nivel econ—mico medio-alto
InterZs por el dise—o de informaci—n.

Predefinici—n

Estudio Hist—rico Funciones

Convergencia
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Modelo 3 (glassdog.com)

Caracter’sticas:
18-30 a—0s

Nivel econ—mico medio-alto
InterZs por el estilo de vida del dise—ador, atiende a la moda.

Predefinici—n

Estudio Hist—rico Funciones

Convergencia

Definici—n



Modelo 4 (nathan.com)

Caracter’sticas:

20-40 a—0s

Nivel econ—mico medio-alto

InterZs por la innovaci—n en el dise—o0

Predefinici—n Estudio Hist—rico Funciones

Convergencia
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Modelo 5 (alternate.org)

Caracter’sticas:
18-30 a—o0s
Nivel econ—mico medio-alto

InterZs por el estilo de vida del dise—ador, atiende a la moda.

Predefinici—n Estudio Hist—rico Funciones
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Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Caracter’sticas:

30-50 a—-o0s

Nivel econ—mico alto
Empresario, interZs por el dise—o

Predefinici—n Estudio Hist—rico Funciones

Convergencia

Definici—n
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4.1 Funci—n tZcnica

Modelo 1 (Dmitry's Design Lab)

A. Banner

B. Navegaci—n a travZs de webreference.com
C. Logotipo

D. Navegaci—n

E. Archivo de tutoriales pasados

F. Separador

G. Suscripci—n a noticias

H. Introducci—n

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia

Definici—n



Modelo 2 (InfoDesign)

A. Logotipo

B. Motor de bcesqueda

C. Art'culos recientes

D. Navegaci—n

E. Cita

F. Seminarios y conferencias

Predefinici—n Estudio Hist—rico
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Modelo 3 (glassdog.com)

A. Logotipo

B. Margen izquierdo
C. Navegaci—n

D. Imagen de fondo
E. T'tulo

F. Herramientas

G. Nota del d'a

H. Margen derecho

M1 M2
M3 M4
M5 M6
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Modelo 4 (nathan.com)

A. Navegaci—n
B. Proyectos
C. Lo nuevo
D. Localizaci—n
E. Contacto

D
M1 M2
E
M3 M4
M5 M6
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Modelo 5 (alternate.org)

A. Pleca superior
B. Logotipo

C. Encuesta

D. Otros proyectos
E. Navegaci—n

F. Notas del d’a

Predefinici—n Estudio Hist—rico
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Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

A. Logotipo

B. Pleca superior

C. Introducci—n

D. Servicios

E. Informaci—n de actualizaci—n
F. Pleca inferior

G. Navegaci—n lineal

H. Notas

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia
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4.2 Funci—n prictica
4.2..1 Ubicaci—n en uso
Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

Debido a la facilidad con la que se puede entrar desde un motor de baesqueda
a cualquier parte del sitio, permutando las posibilidades de acceso por parte
de un usuario, se considerart que el usuario entra desde webreference.com,
el sitio que contiene DmitryOs Design Lab.

Al entrar a webreference.com, el usuario encontrarf un listado de art’culos
recientes respecto a varias disciplinas tecnol—gicas. Para accesar la ptgina
correspondiente tendri que dar click en alguno de los dos enlaces respecto
a dise—o localizados a la derecha de la ptgina. Estos dos enlaces se encuentran
bajo las categor’as de "expertos" y "art'culos”. Tras dar click el enlace a
DmitryOs Design Lab se encuentra en el primer art'culo del listado en ambas
ocasiones, debido a que esttf organizado en orden alfabZtico. De esta manera
tendr} acceso a la pfgina principal.

Posteriormente tendrf que elegir entre distintas opciones, como enlaces,
comentarios y celtimo ensayo. Las opciones para visualizar el contenido mis
importante del sitio (que en este caso son los tutoriales), estf claramente
marcado debido a que la mayor’a de los enlaces localizados en el texto llevan
a algeen tuturial.

Modelo 2 (InfoDesign)

El portal InfoDesign no tiene un dominio propio, sin embargo, es normal que
la gente entre por la pfgina personal, debido a que este tipo de sitios de
a—aden a favoritos o bookmarks porque son actualizados frecuentemente.

Al entrar el usuario se encuentra con una lista de links a art'culos, en la parte
superior se encuentra una navegaci—n a base de iconos incomprensibles, que
no tienen un auxilio lingY’stico, sin embargo, en la parte inferior de la pfgina
son explicados. Los enlaces estin categorizados en dos grandes grupos;
conferencias y art’culos. El cenico contenido generado por InfoDesign es la
creaci—n y categorizaci—n de enlaces. Dar click en cualquiera de estos enlaces
no abre una ventana nueva.

Modelo 3 (glassdog.com)

Al entrar a glassdog.com uno se encuentra con el contenido que fue actualizado
por celtima vez, sin embargo, existen opciones para ver art’culos anteriores.
Algunos de los proyectos anteriormente llevados a cabo ya no existen, y se

puede colaborar con ellos.

La navegaci—n existe en el lado izquierdo y derecho de la pfgina, la izquierda
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es la navegaci—n y la derecha son utilidades. La navegaci—n sigue el scrolling
de la ptgina, lo cual podr'a causar problemas en navegadores no actualizados.

En glassdog.com se actualiza mucho contenido constantemente, el problema
es que si el usuario no visita la ptgina el d'a adecuado, podr'a perderse de
una actualizaci—n importante debido a que, para ver quZ fue actualizado, se
necesita buscar en los archivos.

Modelo 4 (nathan.com)

La pfgina principal es actualizada con los celtimos proyectos y localizaci—n de
Nathan Shedroff. De esta forma el usuario puede saber si hay algo nuevo. La
parte superior est} dominada por una interface de navegaci—n basada en una
serie de iconos que no revelan su nombre hasta que el cursor pasa por encima.
En la parte inferior se encuentran los mismos enlaces pero en hipertexto para
no dejar fuera a los usuarios que no pueden visualizar el tipo de navegaci—n
anteriormente mencionado. El contenido del sitio se distribuye de forma
aproximadamente equitativa entre lo personal y lo acadZmico/profesional.

Modelo 5 (alternate.org)

La ptgina de alternate.org est} dise—ada para que el grupo de personas que
controlan el contenido sean los (aparentemente) cenicos emisores. Sin embargo,
existe la posibilidad de interactuar con ellos mediante un enlace localizado en
cada mensaje que dejan. TambiZn existe una opci—n para aislar un mensaje

del grupo si se quiere hacer referencia a un solo mensaje.

El usuario tambiZn puede esconder la opci—n de encuesta y links mediante
un javascript, aunque no existe gran raz—n para hacerlo.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

El usuario es presentado inicialmente un un discreto gif animado, mts abajo

se encuentran enlaces a su metodolog’a; visi—n estratZgica, marketing interactivo, M1 M2
dise—o de informaci—n, arquitectura de informaci—n y dise—o de interfaces. El
usuario se puede sentir muy c—modo en un ambiente en el cual existen
distintas formas de navegar, ya sea lineal o saltando de una secci—n a otra.
M3 M4

4.2.2 Secuencia de uso

Pasos M1 M2 M3 M4 M5 M6
Econtrar a travZs de miquina de beesqueda ° ° [ ) [ ) ° [ )
Recomendaci—n por un conocido o [} o
Informaci—n actualizada [} [ ) ° M5 M6
Usuario accede informaci—n inmediatamente [ ) o
Lecturas prolongadas [ )
Imprimir ° [ ) [ ] [ ) [ )
Participaci—n sobre contenido ] [ )
A-adir a favoritos °

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia  Definici—n
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4.2.3 Controles y elementos de manejo
Modelo 1 (Dmitry's Design Lab)

l ]
— —
—1 [
. ==
—
— —
1 1 | |

M1 M2
M3 M4
M5 M6

27 Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia  Definici—n



Modelo 2 (InfoDesign)

Modelo 3 (glassdog.com)

Predefinici—n

Estudio Hist—rico
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Modelo 4 (nathan.com)

— —1

Modelo 5 (alternate.org)

1 ]
O C————1
—
—
I |
M1 M2
O ———1
M3 M4
M5 M6
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Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia  Definici—n

M1 M2
M3 M4
M5 M6




4.2.4 Canales de comunicaci—n

Canal Sensorial M1 | M2 |M3 | M4 |M5 | M6
Visual [ ] [ ] [ ] L] [ [
Auditivo
Olfativo
Gustativo
Tictil
Otros (orientaci—n) (] ° [ [ [ °
4.2.5 Se—ales de interpretaci—n
Modelo 1

Todas las ptginas
necesitan de un

sentido de orientaci—n
virtual: el usuario necesita
saber a donde estt y quZ
necesita hacer para llegar a
a donde quiera ir.

0Je)

M1 M2

Existe un canal sensorial

t¥ctil al manipular la

M3 M4 computadora, sin embargo,
este no provee informaci—n
mis allf de la manipulaci—n
realizada por el usuario.

M5 M6

Dmitry's Design Lab muestra
un color naranja sobre un
fondo blanco. La paleta
obedece primordialmente a

la codificaci—n por colores de
webreference.com

Modelo 2

InfoDesign muestra un color
azul sobre un fondo blanco,
probablemente porque son
colores comunes en internet
donde no se busca hacer
una afirmaci—n acerca del
Znfasis grifico del sitio.

Modelo 3

glassdog.com muestra una
paleta variada de colores
inusuales. La intenci—n es
mostrar que es vilido ser
diferente (si sabes como).

Modelo 4

La ptgina de Nathan Shedroff
trata de ser personal, por lo

que probablemente se identifica
con el azul. La ret—rica utilizada
es en primera persona.

Modelo 5

alternate.org estt organizado
bajo un esquema sencillo de
colores y formas, debido a que
se busca evadir problemas de
comunicaci—n, en donde el
contenido es mis importante
que la forma.

Modelo 6

Toby Braun information Design:
sin salir demasiado del esquema
convencional, Toby Braun logra
un buen manejo del color como
elemento constitutivo de la forma.
Cadifica los elemento de navegaci—n
con gradientes, el contenido sobre
fondo blanco, el fondo general en
azul, y los elementos de identidad
en amarillo.
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4.2.6 Psicolog’a de uso
Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

La informaci—n y la parte estZtica transmiten una sensaci—n de intelectualidad,
de dise—o concienzudo. Aunque el texto est} redactado para personas que
no necesariamente saben mucho de dise-o, la complejidad de recursos
lingY’sticos es evidente. El autor numerosas veces explicita que no asume la
posici—n de un autor de "Design or Dummies", y por lo tanto al poder
comprender los art'culos se crea un sentimiento de intelectualidad compartida.
De igual manera, la parte estZtica, aunque ajustada al dise—o de webrefer-
ence.com, contiene referencias de la pintura de Miguel Angel, lo que implica
un lenguaje visual que va mis allt del promedio.

Modelo 2 (InfoDesign)

Aunque InfoDesign es un portal de dise—o de informaci—n, su intenci—n no es
reunir a una comunidad en I'nea. Su funci—n primordial es proveer informaci—n
acerca del dise—o de informaci—n a las partes interesadas. Por lo tanto, la
relevancia de la psicolog’a de uso se diluye un poco, si bien el usuario podr'a
sentirlo como una fuente valiosa de informaci—n dif'cil de encontrar de otra
forma.

Modelo 3 (glassdog.com)

Glassdog crea un sentido de comunidad entre los visitantes, debido a que

pueden participar (limitadamente) en el contenido del sitio. El dise—o poco

convencional genera un sentido de innovaci—n entre esta comunidad, y esta

ptgina se redise—a frecuentemente, por lo que siempre existe un sentido de
"frescura” visual.

Modelo 4 (nathan.com)

La naturaleza personal de la pfgina de Nathan Shedroff genera un sentido
de acercamiento y conocimiento del dise—ador. La narrativa en primera persona
genera un sentido de intimidad que es reforzado por el contenido del sitio. El
hecho de que catalogue su "universo" a travZs de extensiones de ZI (me, my
thoughts, my friends, etc.) hace pensar que no se estt conociendo a un
te—rico/practicante del dise—o de innovaci—n, sino de alguna persona "buena
onda".

Modelo 5 (alternate.org)
Alternate tambiZn es una comunidad en I'nea limitada por los generadores
de contenido. El hecho de poder discutir con ellos directamente es un poco

distinto porque se estt

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)
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El usuario se puede sentir muy c—modo en un ambiente en el cual existen
distintas formas de navegar, ya sea lineal o saltando de una secci—n a otra.
Sin embargo, es una pfgina mayoritariamente informativa, por lo que el
usuario puede sentir que no hay nadie del otro lado. El contenido tampoco
es actualizado constantemente, por lo que es dif'cil que sea actualizada
frecuentemente. Contenido en ciertas pfginas se encuentra una "cajita" de
tesoro, que lleva a algunas partes con informaci—n interesante. Esto promueve
la exploraci—n del visitante y genera un sentido de informalidad de buen gusto
a una p¥gina en su mayor parte muy corporativa.

4.2.7 Limpieza y mantenimiento

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)
Estos tutoriales en teor’a del dise—o fueron actualizados mensualmente desde
Enero de 1997 hasta Mayo de 1999.

Modelo 2 (InfoDesign)

Esta pfgina actualizada casi diariamente, la fecha de creaci—n probablemente
fue 1995. No ha sufrido modificaciones substanciales debido a que dice que
sigue en la versi—n 1.0

Modelo 3 (Glassdog.com) No se sabe, pero es actualizada casi diariamente,
y frecuentemente se redise—a completamente, aproximadamente en intervalos

de cuatro meses.

Modelo 4 (nathan.com)
No se sabe fecha de creaci—n, pero la actualizaci—n es semanal aproximadamente.

Modelo 5. (alternate.org) creado en Marzo 17 de 2000, actualizada diariamente.
Ha sufrido dos modificaciones estZticas.

Modelo 6. (Toby Braun Information Design)

M2

Esta pfgina fue creada en 1995, con la celtima modificaci—n llevada a cabo M1
hace dos meses (27/12/00). En este transcurso ha habido cinco redise—os
totales.

4.2.8 Imagen Incorporada M3

M4

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

Este sitio es percibido cuenta con una imagen hasta cierto punto institucionalizada,

gran parte de los elementos con los que cuenta son criterios de dise—o0 M5

M6

realizados para mantener la consistencia a travZs de todo el sitio. El banner
proporciona una idea comercial del sitio. El logotipo hasta cierto punto
representa tradici—n o respeto por lo clfsico, ya que no se puede relacionar

con algaen movimiento de dise—o Ode vanguardiaO.
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Modelo 2 (Information Design)

La funci—n primordial del portal InfoDesign es proveer informaci—n acerca del
dise—o de informaci—n a las partes interesadas. Este enfoque pragmitico es
relevado en su dise—o sencillo pero bien organizado. El logotipo utiliza un
fuente de dudosa calidad, lo cual demerita la labor del responsable.

Modelo 3 (glassdog.com)

glassdog tiene la imagen de un perro de vidrio en el fondo. Esta imagen
representa ic—nicamente el nombre del sitio. Le da la sensaci—n al usuario que
no se trata de un lugar norma, sino que es un lugar original. TambiZn contiene
elementos de organizaci—n, como inicadores de enlaces qu e van a ventanas
nuevas, que pueden ser muy cetiles.

Modelo 4 (nathan.com)

Los elementos grificos de la navegaci—n reflejan una imagen muy personal
del sitio. Los elementos contenidos dentro de la espiral que representa un
universo -su universo- representan una parte de si mismo. Estaimagen tiene
una gran trascendencia porque es la cenica imagen que se repite a travZs del
sitio.

Modelo 5 (alternate.org)

La cenica imagen relevante en este sitio es el logotipo, que consta en una Mac
compacta. La Mac probablemente revela la preferencia de plataforma de los
involucrados en la creaci—n del contenido, ademts de ser Ola alternativad que
refleja la naturaleza del sitio.

Modelo 6 (Toby Braun Information Desing)

El sitio de Toby Braun tiene muchas explicaciones visuales, que refuerzan la
iidea del dise—o0 de informaci—n como una herramienta constructiva, mis que
de convencimiento. El usuario siente esta claridad y consideraci—n al encontrar
la informaci—n muy ffcil de comprender.

4.2.9 Estabilidadad del producto en el mercado

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

Estos tutoriales en teor'a del dise—o fueron actualizados mensualmente desde
Enero de 1997 hasta Mayo de 1999. El autor, Dmitry Kirsanov, decidi— dedicarse
por completo al dise—o de pfginas web tras la creaci—n de su estudio de dise—o,
localizado virtualmente en www.kirsanov.com. Los celtimos meses de creaci—n
de los tutoriales fueron inconsistentes.

Modelo 2 (InfoDesign)
Esta ptgina actualizada casi diariamente, la fecha de creaci—n probablemente
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fue 1995. Segeen las estad’sticas de su servidor, el sitio ha ido ganando
popularidad paulatinamente, con cerca del doble de visitantes que hab’a hace
un a—o.

Modelo 3 (Glassdog.com) Esta es un sitio muy activo, no se sabe fecha de
creaci—n pero tiene m¥s de un a—o en el mercado. Los redise—os totales son
algo comeen en glassdog.com.

Modelo 4 (nathan.com)

No se sabe cuando se cre— la ptgina de Nathan Shedroff, pero aparentemente
tiene varios a—o0s, debido a que se cre— con un programa muy antiguo (Adobe
PageMill 2.0). Segcen informaci—n localizada en la misma pfgina, se acerca un
redise—o total.

Modelo 5. (alternate.org) creado en Marzo 17 de 2000, actualizada diariamente.
Ha sufrido dos modificaciones estZticas, segeen la versi—n localizada en la
ptgina (v3).

Modelo 6. (Toby Braun Information Design)

Esta ptgina fue creada en 1995, con la celtima modificaci—n llevada a cabo
hace dos meses (27/12/00). En este transcurso ha habido cuatro redise—o0s
totales, tambiZn debido a la versi—n que muestra la pfgina (v.5.1).

4.3 Funci—n S’gnica

4.3.1 Status en el contexto social

Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

El sitio de Dmitry Kirsanov apela al buen gusto, para lograr esto se apropia
de una imagen de una obra de Miguel Angel y la convierte en metonimia del

dise—o: la sustituci—n de lo ic—nico por lo profundo. Esta es la base de todos

sus art'culos, el dise—o pensado.
M1

M2

Modelo 2 (InfoDesign)

El dise—o de informaci—n es una disciplina relativamente reciente, y el simple

hecho de ser reciente refleja un estatus social porque se est} investigando M3

M4

en freas nuevas, se estin abriendo nuevos caminos, y ser parte de este
cambio provee estatus en el contexto social.

Modelo 3 (glassdog.com)

M5

M6

El elemento grifico mfs evidente de este sitio es un perro de cristal en el
fondo, algo desconcertintemente ic—nico. El estilo de laimagen, muy Onovedosod,
apela al poeblico joven con tendencias a la innovaci—n estZtica. Este estatus

se refleja en el poder decir Oyo innovo, por eso soy parte de esta comunidad.
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Modelo 4 (nathan.com)

Se puede inferir que la espiral es el universo por el contexto: es algo personal,
solitario, vago. Estos semas que comparte el universo f'sico y el mental logran
que hagamos una conexi—n entre los dos. El hecho de poder ver el universo
de un dise—ador muy importante provee estatus social/perosonal.

Modelo 5 (alternate.org)

El nombre y los temas tratados explotan la necesidad de sentirse diferente.
Es la comunidad Oalternativad lo que da estatus en ciertos aspectos del dise—o
(Gy o no soy corporativo0).

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Este modelo es considerado como vanguardista y de buen gusto, porque todo

se explica muy claramente sin hacer sentir Oidiota al usuario. La imagen estf
muy bien pensada.

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia  Definici—n



4.3.2 Emoci—n por el grado de novedad
Modelo 1 (DmitryOs Design Lab)

El Modelo 1 no presenta muchos elementos de novedad, no se genera contenido
nuevo y el dise—o es muy conservador. Sin embargo, la calidad de los tutoriales
en dise—o representan un elemento de novedad debido a que no es algo que
se encuentre ficilmente en medios electr—nicos.

Modelo 2 (InfoDesign)

InfoDesign no contiene muchos elementos de novedad, el dise—o0 es muy
conservador y lo cenico que se hace es enlazar a la audiencia a pfginas que
le puedan interesar. La emoci—n por el grado de novedad es aportada por el
contenido al que se enlaza.

Modelo 3 (Glassdog.com)

Glassdog presenta un alto nivel un alto nivel de emoci—n debido a que es una
pfgina con un dise—o muy poco convencional y el contenido es modifica-
do/alterado/actualizado constantemente. El aspecto estZtico de toda la ptgina
tambiZn es modificado peri—dicamente, por lo que constantemente da nuevas
sarpresas a su audiencia.

Modelo 4 (nathan.com)

La ptgina personal de Nathan Shedroff no genera mucha emoci—n debido al
dise—o conservador que utiliza. Sin embargo, el contenido puede ser una parte
muy apreciada por su audiencia, y ver algo nuevo puede causar gran expectaci—n.

Modelo 5 (alternate.org)

Alternate presenta contenido nuevo diariamente, ademis presenta un estilo
muy reciente en formato de web log, por lo que (por el momento) presenta
un grado alto de novedad. Sin embargo, estt sujeto a caer en algo mon—tono
si no cambia constantemente.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

El modelo 6 presenta pocas actualizaciones, sin embargo, gran parte del
contenido se presenta visualmente y de una manera novedosa, por la que
puede entusiasmar a su audiencia. De igual manera, como se ha mencionado
anteriormente, existen OtesorosO escondidos que pueden llevar al lector a
explorar todo el sitio.

Predefinici—n Estudio Hist—rico Mercado Convergencia  Definici—n

M1 M2
M3 M4
M5 M6

37



M1 M2
M3 M4
M5 M6
38

4.3.3 Seguridad real y psicol—gica
Modelo 1 (Dmitry®s Design Lab)

Estos usuarios tienen una sensaci—n psicol—gica de seguridad muy alta. El
usuario siente que si no quiere participar en los foros, su consulta sert
completamente an—nima y que se encuentra libre de cualquier amenaza si no
da a conocer su direcci—n de correo electr—nico. Sin embargo, el modelo 1
se encuentra subordinado a un sitio m¥s grande, webreference.com, cuyo
objetivo parcial es generar dinero a travZs de publicidad. Para que esta
publicidad llegue al poeblico adecuado, muchas veces se monitorea al usuario
con la intenci—n de saber quiZn es y quZ hace en internet, por lo que su
anonimato se ve comprometido.

Modelo 2 (InfoDesign)

Los usuarios de InfoDesign generalmente son personas que tienen una alta
formaci—n tecnol—gica, y saben quZ informaci—n es utilizada y para quZ.
InfoDesign no contiene publicidad, por lo que saben que no son monitoreados

tan descaradamente. Sin embargo, s’ se monitorean ciertos aspectos como
lugar de procedencia y tiempo de estancia.

Modelo 3 (Glassdog.com)

Glassdog.com no contiene publicidad, pero seguramente monitorea a sus
usuarios. Parte de las herramientas del sitio son hasta cierto punto invasivas,
esto quiere decir que el usuario puede ver repercusiones directas y semi-
permanentes en su computadora, como es el caso del Oadd to favoritesO. Esto
puede causar desconfianza.

Modelo 4 (nathan.com)

El modelo 4 no contiene publicidad, y probablemente no monitorea a sus
usuarios. El sentimiento de OpersonalO que el sitio da probablemente refuerza
la idea de algo inofensivo. De igual manera, toda la comunicaci—n se da en
un solo sentido, por lo que el usuario jamis teme equivocarse.

Modelo 5 (alternate.org)

Este sitio tampoco representa una amenaza real o psicol—gica para sus usuarios,
a menos que elijan discutir directamente con ellos. La paranoia de participar
en cualquier lugar en internet es mas o menos difundida.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

La comunicaci—n en esta tipolog’a se da, en gran medida, del emisor al receptor
sin retroalimentaci—n. Por lo tanto, no se tiene miedo de hacer algo mal.
Tampoco contiene publicidad, pero seguramente los usuarios son monitoreados
para saber a d—nde van y donde se quedan.
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5. Articulaci—n

Modelo 1 (Dmitry's Design Lab)

Criterios 1]12|3|4|5| Comentarios
El grafismo es demasiado institucional y no ha sido actualizado desde su creaci—n, en 1998,
Grafismo [ ) Mantiene una consistencia grifica con el resto del sitio, sin embargo deber'a de actualizarse
todo el aspecto estZtico de webreference.com.
Organizaci—n ® | La categorizaci—n de la informaci—n es adecuada para el formato que se maneja.
- La pgina sirve en cualquier navegador de manera consistente, la pigina se ajusta a casi
Compatibilidad o p g. ) a 9 p+g !
cualquier resoluci—n.
La navegaci—n de este sitio no permite saltar de una secci—n a otra, primero hay que
Navegaci—n ° regresar a la pfgina principal y posteriormente ir a la secci—n correspondiente. Ser'a
necesaria una navegaci—n que pudiera saltar de una secci—n a otra en cualquier momento.
La cenica manera de aportar algo al sitio es a travZs de los foros. Anteriormente se pod'a
Aportaci—n [ ] recomendar algo para ser enlazado a travZs de su pigina de enlaces, pero la ptgina ya
no es actualizada.
La direcci—n del autor no estt inmediatamente a la mano, sin embargo, su respuesta
Contacto [ ]

es pronta y efusiva.

Modelo 2 (InfoDesign)
Criterios 112|3|4|5| Comentarios
El grafismo no ha sido actualizado desde su creaci—n, en 1995. Adicionalmente, el
Grafismo ° logotipo contiene una tipograf'a de dudosa calidad. Definitivamente el logotipo deber'a
de ser cambiado y el layout actualizado.
Los tecnicismos utilizados en la categorizaci—n de la informaci—n definitivamente son
Organizaci—n ® | apropiados para la audiencia, debido a que saben exactamente de quZ se trata cada
art'culo
- La p#gina sirve en cualquier navegador de manera consistente, la p¥gina se ajusta a casi
Compatibilidad L pig A q 9 pig J
cualquier resoluci—n.
Al dar click en un enlace la misma ventana abre el sitio enlazado. Deber'a de existir una
Navegaci—n ° opci—n para aquellos que quieren regresar al sitio sin problemas abriendo una ventana
nueva.
Se puede aportar mediante la lista de InfoDesign, "hermana" del sitio. TambiZn se pueden
Aportaci—n [ ] recomendar art'culos. Sin embargo, no es una participaci—n directa, sino contactando al
autor.
La direcci—n electr—nica del autor se encuentra ficilmente y en apariencia tiene interZs
Contacto °

en participar con la comunidad del dise—o.

Modelo 3 (glassdog.com)

Criterios 112|/3|4|5| Comentarios
Grafismo ® | El grafismo es muy adecuado para la audiencia y es utilizado con buen gusto.
Muchos de los enlaces no son muy expl'citos. No se sabe que es lo que contienen hasta
Organizaci—n [ ] llegar all'. Habr'a que explicitar de que se trata cada enlace o encontrar una palabra mis
descriptiva.
- La p#gina definitivamente no se ver'a bien en navegadores versiones anteriores a 4.0.
Compatibilidad L4 , ) N
Se tendr'a que buscar una opci—n que tomara en cuenta a estos usuarios.
Navegaci—n ® | La navegaci—n es bastante intuitiva e indica cuando se abre ventana nueva.
" Se puede aportar en subsecciones, sin embargo, el autor retiene el poder de determinar
Aportaci—n o X
quZ es lo que se pone.
Contact ° La ptgina de contacto se encuentra a muchos clicks de distancia de la ptgina principal.
ontacto s ) . .
Adicionalmente, advierte acerca de su poca disposici—n para responder.

M1

M3

M4

M5

M6
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Modelo 4 (nathan.com)

Criterios 1|2|/3|4|5| Comentarios

El grafismo es muy escaso, la mayor parte de ZI se encuentra dentro de los art'culos. Sin

i L)
Grafismo embargo, se pueden encontrar infogramas de muy buena calidad.

Las categor'as son muy personales, sin embargo, se encuentra mucha informaci—n acerca
Organizaci—n ° de su labor como te—rico y prictico del dise—o. Por ejemplo, "my thoughts" lleva a art'culos
de dise—o, cuando se puede pensar que es filosof'a personal. Habr'a que explicitar.

La p*gina sirve en cualquier navegador de manera consistente, sin embargo, en

Compatibilidad . .
P resoluciones mts grandes queda mucho espacio en blanco .

Algunas categor’as tienen sub-categor'as que no son evidentes a primera vista, y el script
Navegaci—n o que maneja los cambios de imagen en la navegaci—n no est} optimizado. Habr'a que
corregir y explicitar.

Aportaci—n o La naturaleza personal del sitio no se ajusta muy bien a la idea de aportaci—n.

Su correo electr—nico se tiene disponible desde el principio, y da la apariencia de estar

Contacto [ ] .
dispuesto a responder.

Modelo 5 (alternate.org)

Criterios 112|/3]4|5| Comentarios
Grafismo ® | El grafismo es adecuado para la audiencia y para la organizaci—n de la informaci—n.
Organizaci—n ® | | ainformaci—n se maneja de forma adecuada.

Algunos elementos, como el margen de cero y el script que maneja el escondido de la

Compatibilidad ° :
P barra izquierda podr'an cuasar discrepancias en navegadores anteriores a 4.0.
n Algunos enlaces no son muy claros respecto al contenido que presentan. Habr'a que
Navegaci—n ° )
explicitar.
Anortaci ° La aportaci—n se da de manera limitada. Las respuestas a los mensajes que dejan los
ortaci—n " . . .
P creadores de contenido no est}n disponibles a primera vista.
Su correo electr—nico se tiene disponible desde el principio, y da la apariencia de estar
Contacto °

dispuesto a responder.

Modelo 6 (Toby Braun Information Design)

Criterios 112|/3]4|5| Comentarios
Grafismo ® | Elgrafismo es se utiliza muy bien para explicar conceptos.
Organizaci—n ® | Lainformaci—n se maneja de forma adecuada.

Algunos elementos, como el margen de cero y algunas imfgenes se manejan en forma
[ ] de presentaci—n controlada por scripts podr'an causar problemas en navegadores 3.0.
Se tendr'a que buscar una soluci—n que considerara a estos usuarios.

Compatibilidad

La navegaci—n es muy clara y puede hacerse saltando de una secci—n a otra o en forma

Navegaci—n [ )

lineal.
Aportaci—n [ No contiene opcion de aportaci—n.

Su correo electr—nico se tiene disponible, sin embargo, debido a la naturaleza comercial
Contacto [ ]

del sitio se tiene la impresi—n de que s—lo se puede contactar para contratar.
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6. Antlisis de la audiencia

Los posibles usuarios de QinfoDise—0O de Manuel Parga pueden ser sus propios
estudiantes, o profesionales del dise—o interesados en informaci—n.

La manera de accesar este sistema digital de informaci—n es muy distinta para
ambas audiencias. Los estudiantes probablemente llegar’an gracias a la
direcci—n, mientras que la otra audiencia llegar’a gracias a las mtquinas de

bcesqueda. Considerando estas condiciones es deseable que la direcci—n no

contenga caracteres raros como la tilde, y la pfgina deberz estar perfectamente
ajustada para dar buenos resultados sobre boesquedas con palabras clave.

La intenci—n de ambas audiencias tambiZn es muy distinta. Los estudiantes
llegan buscando informaci—n con un fin inmediatamente prictico, mientras
que los profesionales pueden buscar informaci—n con la intenci—n de encontrar
algo interesante que expanda sus horizontes o reafirme sus creencias.

La mayor parte de los estudiantes consultar’an el sistema de informaci—n
digital desde su universidad, mientras que los profesionales podr'an hacerlo
desde su lugar de trabajo o su casa. En ambos casos se preferira una versi—n
que se pudiera imprimir sin contratiempos.

Los profesionales de la imagen podr'an tener discrepancias o comentarios
respecto a lo que se plantea en el contenido, por lo tanto ser'a indispensable
tener un sistema de interacci—n, aunque sea rudimentario (como el correo
electr—nico). Este tipo de audiencia tambiZn es candidata a visitar frecuentemente
el sistema de informaci—n digital, aunque para esto se necesitar’a actualizar
constantemente.

7.1 Determinantes a nivel tZcnico

El sistema de informaci—n digital tiene que ser de tipo "on-line", para ser
consultado desde cualquier lugar a cualquier hora. Tiene que funcionar en
Internet Explorer y Netscape Navigator en sus versiones 3.0 o superior.
Tiene que funcionar en todos los sistemas operativos que tengan soporte para
los navegadores anteriormente mencionados.

Tiene que funcionar en servidores de protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). El servidor tiene que estar disponible las 24 horas del d’a.

Adicionalmente tiene que funcionar en pantallas con una resoluci—n de 800
por 600 pixeles, y tiene que ajustarse para abarcar un mayor espacio en
resoluciones mis grandes. El ancho de banda tiene que estar orientado a
usuarios de conexiones de 28.8 Kilobits por segundo.

7.2 Determinantes a nivel prictico

El sistema de informaci—n digital tendrf que comunicarle al usuario en todo
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momento acerca de donde se encuentra y quZ tiene que hacer para llegar a
donde quiere llegar.

El contenido tiene que ofrecer distintas opciones de visualizaci—n, con la
intenci—n de ajustarlo para uso en medios digitales o impresos. La legibilidad
sert un aspecto de suma importancia en ambos casos.

Se tienen que tomar medidas para que la persona que actualice la ptgina lo
haga sin contratiempos.

El sistema de informaci—n digital tiene que informar acerca de otros recursos
on-line respecto al dise—o de informaci—n y freas relacionadas. Adicionalmente,
tiene que establecer la definici—n de dise—o de informaci—n para QinfoDise—00.

El sistema a dise—ar tendrf que indicar cufndo y quZ fue actualizado. Asimismo,
tendr} que ser actualizada peri—dicamente e indicar los intervalos de actualizaci—n
si se desea tener un pceblico regular.

El sistema de informaci—n digital tiene que facilitar el acceso a la pfgina por
parte de los usuarios. Adicionalmente, tiene que ofrecer a los usuarios la
opci—n de contactarlo.

7.3 Determinantes a nivel s'gnico

El logotipo se tendrf que establecer a partir de la tipograf'a Frutiger o Meta.
De igual manera, el texto tendrt que ser sans serif (Helvetica, Arial, Trebuchet,
Verdana o Geneva, en orden de utilizaci—n). Las im¥genes con/de texto tienen
gue armonizar con el logotipo y con el texto del cuerpo.

Los conceptos y sensaciones ubicados una la forma y el color del sistema a
dise—ar tienen que transmitir una idea de claridad de pensamiento, contempo-

raneidad, profesionalismo y sencillez.

8. Elaboraci—n de propuestas

Evaluaci—n Evoluci—n Prototipos  Pruebas



Teor'a del dise—0

Preceptor'a
Formato MLA
Tesistas
Professors Cursos
Director
grb_o_l Geneal_—glco Dosion
Infograma de Familia y Ambiente aintiriond
Trabajo
Bookstores
Snack Bars
Father
Ciudad Malls
Recreaci—n
Mother Cinema
&
Recursos de infoDise—0 Barking Crodit Cares
Accounts
LN’II
Government &
Cuy
4,,,,ch
q"n
'bns%

Business

Tesis
Presentaci—n MDI

swend
sonbeallod
oot

Dise—o0 en Colombia

Formato MLA
Modelo Metodo—gico

Propuestas Evaluaci—n

Evoluci—n Prototipos  Pruebas
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InfoDise—0

Manuel H. Parga H.

Evoluci—n

Prototipos

Pruebas
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8. Evaluaci—n de propuestas

Se eligieron las siguientes propuestas:

Teora del dise-0
Preceptora

Formato MLA
Tesistas
e Cursos
crbol Geneal—gico

Infograma de Faila y Ambiente >
T

Ciudad

N
\ \\\ AY
Tesis , i 1 i Dise~0 en Colombia
Presentaci—n MDI

Formato MLA
Modelo Metodo—gico

infoDise—0
Manuel H. Parga H.

Se determin— que las propuestas
anteriores tienen el potencial para
soportar la infraestructura necesaria
para el sistema de informaci—n digital.
Adicionalmente, se consider— que
pod’an cumplir con las determinantes
del numeral ncemero siete.
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